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Расчет стоимости лицензии «TrueConf Server»-05.25 

 

 
Стандартная лицензия *Академическая лицензия   

Название Бессрочно На 1 год Бессрочно  На 1 Год 

Количество ПРО-пользователей Цена за 1 ПРО-пользователя с НДС в бел. руб. 

от 2 до 9 2 282 752 1 598 527 

от 10 до 19 1 956 652 1 369 456 

от 20 до 49 1 630 552 1 141 386 

от 50 до 99 1 304 426 913 298 

от 100 до 199 1 104 351 772 246 

от 200 до 299 978 326 685 228 
Покупка лицензии от 300 и более ПРО-пользователей  - ПО ЗАПРОСУ  

Дополнительные расширения для лицензии  
(ОНЛАЙН - пользователи, цена  с НДС в бел. руб. не зависит от количества ПРО-пользователей) 

Пакет на 3 онлайн-пользователей Предоставляются бесплатно для каждых 2-х ПРО - пользователей в лицензии 

Пакет на 50 онлайн-пользователей 16 302 5 267 11 411 3 687 

Пакет на 100 онлайн-пользователей 26 083 8 527 18 258 5 969 

Пакет на 200 онлайн-пользователей 48 906 16 302 34 234 11 411 

Пакет на 300 онлайн-пользователей 68 719 22 823 48 103 15 976 

Пакет на 400 онлайн-пользователей 84 770 28 090 59 339 19 663 

Пакет на 500 онлайн-пользователей 97 812 32 604 68 468 22 823 

* «Академическая лицензия» 
- Организации, которые относятся к министерству образования. 

- Организации, которые относятся к министерству культуры. 

Дополнительные расширения Цена не зависит от кол-ва ПРО-пользователей с НДС в бел. руб. 

Пакет на 50 гостевых подключений 29 344 9 781 20 541 6 847 

Пакет на 100 гостевых подключений 48 906 17 556 34 234 12 289 

Пакет на 5 H.323/SIP/RTSP-соединений 7 875 3 210 7 875 3 210 

Пакет на 10 H.323/SIP/RTSP-соединений 11 737 5 116 11 737 5 116 

Модуль Active Directory и LDAP каталогов Доступен бесплатно во всех типах лицензий 

Модуль трансляции видеоконференций Доступен начиная с расширенного пакета технической поддержки 

Модуль защиты от DDoS-атак Доступен начиная с полного пакета технической поддержки 

Модуль пограничного контроллера TrueConf 

Доступно только в TrueConf Enterprise 
Модуль интеграции с DLP-системами 

Расширение TrueConf Directory 

Расширение TrueConf License Manager 

Лицензия TrueConf Monitor 

По запросу 

Лицензия TrueConf Time keeper 

Лицензия TrueConf VideoSDK 

Лицензия TrueConf Kiosk 

Лицензия TrueConf Calendar Connector 

ПАК TrueConf AI Server 

Лицензия на TrueConf Room Смотреть таблицу ниже 

Лицензия на Виртуальный класс Академические лицензии, смотреть таблицу ниже 
Примечания: 
1) лицензия на онлайн-пользователя расходуется при авторизации любого локального пользователя на любом совместимом устройстве и даёт право 

использования всех возможностей решения, включая видеозвонки и чаты, но за исключением возможности присоединения к групповым 

видеоконференциям; 

2) ПРО-лицензия расходуется при входе пользователя в конференцию и может быть закреплена как за конкрентным группами пользователей, так и 

присваиваться автоматически, подробнее об особенностях лицензирования вы можете прочитать в документации к TrueConf Server;  

3) покупка лицензии на 1000 и более ПРО-пользователей возможна только в составе решения TrueConf Enterprise; 

4) максимальное кол-во онлайн-пользователей в одной лицензии TrueConf Server равно 2000; 

5) информация, представленная в данном документе, не является публичной офертой, после оформления заказа с вами свяжется наш менеджер и 

предоставит необходимые документы для заключения лицензионного договора и оплаты; 

6) приобретении лицензии на TrueConf Server возможно только по безналичному расчету для юридических лиц. 
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Расчет стоимости технической поддержки TrueConf Server-05.25 

Пакеты технической поддержки для TrueConf Server 

Минорные 
 обновления 

Мажорные обновления 

Расширенный Полный+ 
Полный 

для Linux 
Премиум 

Стоимость пакета технической поддержки до 20 онлайн-пользователей (в год) 

При первоначальной покупке вместе с лицензией на TrueConf 
Server либо при продлении в течение срока действия пакета 

1 299 3 255 6 415 недоступно 

Стоимость пакета технической поддержки от 20 до 49 онлайн-пользователей (в год) 

При первоначальной покупке вместе с лицензией на TrueConf 
Server либо при продлении в течение срока действия пакета 

3 255 6 516 11 131 недоступно 

Стоимость пакета технической поддержки  
(в % от общей стоимости лицензии на ПО) от 50 онлайн-пользователей (в год) 

При первоначальной покупке вместе с бессрочной лицензией на 
TrueConf Server либо при продлении в течение срока действия 
пакета 

5% 20% 25% По запросу 

При первоначальной покупке вместе с годовой лицензией на 
TrueConf Server либо при продлении в течение срока действия 
пакета 

15% 60% 75% По запросу 

Стоимость пакета технической поддержки  
(в % от общей стоимости лицензии на ПО) вне срока действия пакета поддержки 

При приобретении пакета тех. поддержки TrueConf Server для 
бессрочных лицензий вне срока действия пакета поддержки 

Недоступно 40% 50% По запросу 

При приобретении пакета тех. поддержки TrueConf Server для 
годовых лицензий вне срока действия пакета поддержки 

Недоступно 120% 150% По запросу 

Стоимость права на обновление ПО (в % от общей стоимости лицензии на ПО) 

Приобретение права на получение обновления TrueConf Server 
для годовой лицензии 

100% 

Приобретение права на получение обновления TrueConf Server 
для бессрочной лицензии 

50% 

Примечания: 
1) Минорные обновления изменяют третье и последующие числа в номере версии  
(Например: TrueConf Server 5.4.3 — TrueConf Server 5.4.4). 
2) Мажорные обновления изменяют первую или вторую цифру в номере версии (например, TrueConf Server 5.3 — TrueConf Server 5.4). 
Предоставление поддержки к ПО TrueConf Server номер мажорной версии которого отличается от номера текущей релизной 
версии на 2 и более в рамках описанных пакетов не предоставляется и требует отдельного согласования. 
3) Расчёт общей стоимости технической поддержки на TrueConf Server производится с учётом стоимости всех расширений согласно 
рекомендуемой розничной цене на день расчёта; 

Расчет стоимости TrueConf Room 

  

Лицензия на TrueConf Room Бессрочно На 1 год 

Количество лицензий Цена за 1 лицензию с НДС в бел. руб. 

от 1 до 9 лицензий на TrueConf Room 4 509 1 500 

от 10 до 19 лицензий на TrueConf Room 2 503 1 249 

от 20 до 49 лицензий на TrueConf Room 2 001 998 

Техническая поддержка для TrueConf Room Срок действия Стоимость в бел.руб. с НДС 

Техническая поддержка для лицензии на 1 ПК 12 месяцев 998 

Техническая поддержка для лицензии на 1 ПК 36 месяцев 2 503 

Примечания: 
1) Лицензия закрепляется за ПК, где установлено приложение TrueConf Room, и не зависит от авторизованного в ПО TrueConf Room пользователя. 
2) Перенос лицензии TrueConf Room на другой ПК возможен и требует обращения в отдел продаж. 
3) Стоимость пакета технической поддержки не зависит от типа лицензии TrueConf Room. 
4) Предоставление обновлений для бессрочной версии TCR требует наличия купленного пакета ТП для конкретного терминала. 
5) Информация, представленная в данном документе, не является публичной офертой, после оформления заказа с вами свяжется наш менеджер и 
предоставит необходимые документы для заключения лицензионного договора и оплаты. 
6) Приобретение лицензии на TrueConf Room для юридических лиц возможно только по безналичному расчету. 
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Расчет стоимости на Виртуальный класс «TrueConf Server»-05.25 

Расчет стоимости лицензии «TrueConf MCU» 
 Проведение групповых конференций для H.323/SIP устройств 

 

*Академическая лицензия   
- Организации, которые относятся к министерству образования. 

- Организации, которые относятся к министерству культуры 
Наименование Цена за 1 виртуальный класс в год с НДС в бел. руб. 

От 1 до 29 виртуальных классов 1 154 

Виртуальный класс — это групповая видеоконференция, которая модерируется преподавателями, авторизованными на 
TrueConf Server. Каждый виртуальный класс включает в себя 2 преподавателей и 30 учеников, которые подключаются по ссылке. 
В случае наличия академической лицензии, предусматривающей 2 и более виртуальных класса, образовательное учреждение 
вправе перераспределять незадействованные в виртуальном классе места в пользу других виртуальных классов. 

Дополнительные возможности, включенные в стоимость Цена не зависит от кол-ва виртуальных классов 

Модуль трансляции видеоконференций Включено 

Модуль интеграции с Active Directory и LDAP каталогами Включено 

Дополнительные расширения Цена не зависит от кол-ва преподавателей 

Пакет на 5 H.323/SIP/RTSP-соединений 2 006 

Пакет на 10 H.323/SIP/RTSP-соединений 3 010 

Академическая техническая поддержка Расширенная Полная Полная для Linux 

от 1 до 9 классов 2 458 4 966 7 474 

от 10 до 29 классов 4 966 9 982 14 998 

от 30 классов Цена договорная 

Примечание: 
Покупка академической лицензии на TrueConf Server возможна только при наличии лицензии на осуществление образовательной деятельности и 
соответствия основного вида деятельности организации. Оплата возможна только по безналичному расчету.  Техническая поддержка обязательна к 
приобретению в составе академической лицензии. Информация, представленная в данном документе, не является публичной офертой.  
После оформления заказа с вами свяжется наш менеджер и предоставит необходимые документы для заключения лицензионного договора и 
оплаты. 

TrueConf MCU*  (*Обязательная техническая поддержка) Бессрочно 

Количество портов Цена за 1 порт с НДС в бел. руб. 

от 2 до 64 портов 2 006 

от 65 …  и более портов Цены доступны по запросу. 

*Техническая поддержка на 1 год «Полная» 

от 2 до 8 портов 4 966 
от 9 до 16 портов 9 982 
от 17 до 24 портов 14 998 
от 25 до 32 портов 20 014 
от 33 до 48 портов 25 030 
от 49 до 64 портов 30 046 
от 65 …  и более портов Цены доступны по запросу. 

TrueConf MCU — классический сервер ВКС 

Выберите подходящее решение TrueConf MCU Free TrueConf MCU 

Максимальное количество подключений 100 До 150, до 250 в режиме каскадирования 

Максимальное количество одновременных конференций 4 Не ограничено 

Максимальная длительность конференций Не ограничено Не ограничено 

Количество контактов в адресной книге Не ограничено Не ограничено 

Подключение к интернету X V 

Управление множеством терминалов TrueConf Group V V 

Проведение групповых конференций для H.323/SIP устройств V V 

Возможность задать общие и индивидуальные раскладки V V 

Запись, планирование и управление конференциями V V 

Мониторинг ресурсов сервера и отслеживание состояния системы V V 

Возможность каскадирования конференций на внешние сервера X V 

Отсутствие надписи "TrueConf MCU Free" в правом верхнем углу экрана X V 

Примечание: 

Покупка сервера видеоконференцсвязи TrueConf MCU возможна только по безналичному расчету.  

Информация, представленная в данном документе, не является публичной офертой. 
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Описание пакетов технической поддержки «TrueConf Server»-05.25 

Пакеты технической поддержки для TrueConf Server 

Минорные 
 обновления 

Мажорные обновления 

Расширенный Полный+ 
Полный 

для Linux 
Премиум 

Доступ к документации и обучающим материалам 

Доступ к документации и базе знаний Труконф + + + + 

Доступ к сообществу профессионалов Труконф + + + + 

Доступ к обучающему курсу для пользователей на портале 
TrueAcademy 

+ + + + 

Доступ к базовому обучающему курсу для администраторов + + + + 

Доступ к расширенному обучающему курсу для администраторов - + + + 

Заочное обучение администрированию TrueConf Server  - 
4 академ. часа в 

год 
4 академ. часа в 

год 
8 академ. часа 

в год 

Соглашение об уровне обслуживания (SLA) 

Возможность оформления запросов (тикетов) в службу тех. 
поддержки  

+ + + + 

Техническая поддержка по выделенному телефонному номеру  - + + + 

Время реакции на запросы в службу тех. поддержки 
На след. рабочий 

день  
В течение 

рабочего дня 
В течение 

рабочего дня 
В течении 2 

часов 

Рабочие часы (по московскому времени) с 9:00 до 19:00 с 9:00 до 19:00 с 9:00 до 19:00 24/7 

Приоритет обработки запросов Средний Высокий Высокий Наивысший 

Предоставление поддержки для TrueConf Server на ОС Linux - - + + 

Выделенный технический специалист для поддержки в рабочие 
часы 

- + + + 

Выделенная рабочая группа для оперативной поддержки со 
стороны вендора 

- - - + 

Выезд инженера вендора на площадку (с учётом карты 
доступности) 

- - - 4 выезда в год 

Поддержка интеграции с ИТ-системами и протоколами 

Консультирование по открытию сетевых портов + + + + 

Приоритетное решение проблем взаимодействия по протоколу 
SMTP 

+ + + + 

Предоставление шаблонов для систем мониторинга (Zabbix) - + + + 

Приоритетное решение проблем взаимодействия по протоколу 
LDAP 

- + + + 

Приоритетное решение проблем взаимодействия по протоколу 
WebRTC 

- + + + 

Приоритетное решение проблем взаимодействия по протоколам 
H.323, H.239, SIP, BFCP и RTSP 

- + + + 

Приоритетное решение проблем взаимодействия c TrueConf 
Server API 

- + + + 

Поддержка интеграции с ИБ-системами и протоколами 

Консультации и приоритетное решение проблем взаимодействия 
с SSO и 2FA провайдерами (AD FS, Blitz, Keycloak) 

- + + + 

Консультации и приоритетное решение проблем взаимодействия 
с системами защиты от DDoS (в том числе WAF) 

- - - + 

Консультации и приоритетное решение проблем взаимодействия 
с SIEM и DLP-системами 

- - - + 

Автоматизация процессов внедрения и эксплуатации 

Консультации и приоритетное решение проблем с 
распространением клиентских приложений с помощью 
GPO/SCCM 

- + + + 

Консультации и приоритетное решение проблем взаимодействия 
по протоколам Exchange, CalDAV и интеграции с почтовыми 
плагинами 

- + + + 

Предоставление автоматизированных инструментов анализа log-
файлов 

- - - + 

Право на обновление ПО 

Доступ к обновлениям клиентских приложений TrueConf для 
рабочих мест и мобильных устройств 

+ + + + 

Доступ к обновлениям безопасности и исправлениям для 
TrueConf Server и его компонентов (минорные обновления) 

+ + + + 

Доступ к обновлениям функционала TrueConf Server и его 
компонентов (мажорные обновления) 

- + + + 

Примечания: 
1) Доступ к расширенному курсу для администраторов TrueConf Server требует наличия действующего сертификата о прохождении базового 
обучающего курса для администраторов TrueConf Server. 
2) Минорные обновления изменяют третье и последующие числа в номере версии (например, TrueConf Server 5.4.3 — TrueConf Server 5.4.4). 
3) Мажорные обновления изменяют первую или вторую цифру в номере версии (например, TrueConf Server 5.3 — TrueConf Server 5.4). 
Предоставление поддержки к ПО TrueConf Server номер мажорной версии которого отличается от номера текущей релизной версии на 2 и более в 
рамках описанных пакетов не предоставляется и требует отдельного согласования. 
4) Hасчёт общей стоимости лицензии на ПО TrueConf Server производится с учётом стоимости всех расширений согласно рекомендуемой розничной 
цене на день расчёта; 
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