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Расчет стоимости лицензии «TrueConf Server»-010924 

 

 
Стандартная лицензия *Академическая лицензия   

Название Бессрочно На 1 год Бессрочно  На 1 Год 

Количество ПРО-пользователей Цена за 1 ПРО-пользователя с НДС в бел. руб. 

от 2 до 9 2 112,00 691,68 1 478,40 485,76 

от 10 до 19 1 795,20 601,92 1 256,64 422,40 

от 20 до 49 1 504,80 501,60 1 053,36 351,12 

от 50 до 99 1 201,20 390,72 842,16 274,56 

от 100 до 199 1 016,40 330,00 712,80 232,32 

от 200 до 299 897,60 300,96 628,32 211,20 
Покупка лицензии на 300 и более ПРО-пользователей возможна только в составе решения TrueConf Enterprise. Лицензирование возможно только 
на бессрочной основе. Академические скидки не предоставляются. Стоимость зависит от кол-ва ПРО (онлайн) -пользователей и кол-ва серверов.  

Дополнительные расширения для лицензии  
(ОНЛАЙН - пользователи, цена  с НДС в бел. руб. не зависит от количества ПРО-пользователей) 

Пакет на 3 онлайн-пользователей Предоставляются бесплатно для каждых 2-х ПРО - пользователей в лицензии 

Пакет на 50 онлайн-пользователей 15 048,00 4 804,80 

Спец- Пакеты 
Предоставления комнат 

Пожалуйста, свяжитесь с нами для 
точного расчёта 

Пакет на 100 онлайн-пользователей 24 024,00 7 814,40 

Пакет на 200 онлайн-пользователей 45 144,00 15 048,00 

Пакет на 300 онлайн-пользователей 63 360,00 21 120,00 

Пакет на 400 онлайн-пользователей 78 144,00 25 872,00 

Пакет на 500 онлайн-пользователей 90 288,00 30 096,00 

* «Академическая лицензия» 
- Организации, которые относятся к министерству образования. 

- Организации, которые относятся к министерству культуры. 

Дополнительное расширение для 

лицензии 

Цена не зависит от кол-ва ПРО-пользователей  

с НДС в бел. руб. 

Пакет на 50 гостевых подключений 27 192,00 9 028,80 19 034,40 6 320,16 

Пакет на 100 гостевых подключений 45 144,00 16 262,40 31 600,80 11 383,68 

Пакет на 5 H.323/SIP/RTSP-соединений 7 233,60 2 956,80 7 233,60 2 956,80 

Пакет на 10 H.323/SIP/RTSP-соединений 10 824,00 4 699,20 10 824,00 4 699,20 

Лицензия TrueConf Weathervane PRO 3 946,80 

Лицензия TrueConf Room PRO 1 816,32 
Модуль Active Directory и LDAP каталогов Доступен бесплатно во всех типах лицензий 

Модуль трансляции видеоконференций Доступен начиная с расширенного пакета технической поддержки 

Модуль защиты от DDoS-атак Доступен начиная с полного пакета технической поддержки 

Модуль пограничного контроллера TrueConf 

Доступно только в TrueConf Enterprise 
Модуль интеграции с DLP-системами 

Расширение TrueConf Directory 

Расширение TrueConf License Manager 

Техническая поддержка 
«Расширенная» 

 1 год с НДС в BYN 

«Полная»  

 1 год с НДС в BYN 

«Полная для Linux»  

1 год с НДС в BYN 

от 1 до 19 онлайн-пользователей 1 050,72 2 634,72 5 174,40 

от 20 до 49 онлайн-пользователей 2 634,72 5 274,72 8 976,00 

от 50 до 99 онлайн-пользователей 5 802,72 11 082,72 17 160,00 

от 100 до 149 онлайн-пользователей 9 498,72 16 890,72 29 040,00 

от 150 до 199 онлайн-пользователей 12 666,72 22 698,72 34 742,40 

от 200 до 249 онлайн-пользователей 15 834,72 28 506,72 36 854,40 

от 250 до 299 онлайн-пользователей 19 002,72 34 314,72 40 022,40 

от 300 до 349 онлайн-пользователей 21 642,72 39 594,72 50 154,72 

от 350 до 399 онлайн-пользователей 24 810,72 44 874,72 55 434,72 

от 400 до 449 онлайн-пользователей 27 978,72 50 154,72 62 826,72 
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Примечания: 
1) лицензия на онлайн-пользователя расходуется при авторизации любого локального пользователя на любом совместимом 
устройстве и даёт право использования всех возможностей решения, включая видеозвонки и чаты, но за исключением возможности 
присоединения к групповым видеоконференциям; 
2) ПРО-лицензия расходуется при входе пользователя в конференцию и может быть закреплена как за конкрентным группами 
пользователей, так и присваиваться автоматически, подробнее об особенностях лицензирования вы можете прочитать в 
документации к TrueConf Server; 
3) покупка лицензии на 500 и более ПРО-пользователей возможна только в составе решения TrueConf Enterprise; 
4) информация, представленная в данном документе, не является публичной офертой, после оформления заказа с вами свяжется 
наш менеджер и предоставит необходимые документы для заключения лицензионного договора и оплаты; 
5) приобретении лицензии на TrueConf Server возможно только по безналичному расчету для юридических лиц. 

 

Расчет стоимости лицензии «TrueConf MCU» 
 Проведение групповых конференций для H.323/SIP устройств 

 

Схема работы  

TrueConf MCU 

  

TrueConf MCU*  (*Обязательная техническая поддержка) Бессрочно 

Количество портов Цена за 1 порт с НДС в бел. руб. 

от 2 до 64 портов 2 112,00 

от 64 …  и более портов Цены доступны по запросу. 

*Техническая поддержка на 1 год «Полная» 

от 2 до 8 портов 5 227,20 

от 9 до 16 портов 10 507,20 

от 17 до 24 портов 15 787,20 

от 25 до 32 портов 21 067,20 

от 33 до 48 портов 26 347,20 

От 49 до 64 портов 31 627,20 

от 33 …  и более портов Цены доступны по запросу. 

TrueConf MCU — классический сервер ВКС 

Выберите подходящее решение TrueConf MCU Free TrueConf MCU 

Максимальное количество подключений 100 До 150, до 250 в режиме каскадирования 

Максимальное количество одновременных конференций 4 Не ограничено 

Максимальная длительность конференций Не ограничено Не ограничено 

Количество контактов в адресной книге Не ограничено Не ограничено 

Подключение к интернету Требуется Не требуется 

Отсутствие надписи "TrueConf MCU Free" в правом верхнем углу экрана X V 

Проведение групповых конференций для H.323/SIP устройств V V 

Возможность задать общие и индивидуальные раскладки V V 

Запись, планирование и управление конференциями V V 

Мониторинг ресурсов сервера и отслеживание состояния системы V V 

Возможность каскадирования конференций на внешние сервера X V 
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Пакеты технической поддержки для пользователей TrueConf 

Наименование Базовый Расширенный Полный Премиум 

Доступность информации о ПО 

Доступ к документации и инструкциям в блоге V V V V 

Доступ к сообществу профессионалов TrueConf V V V V 

SLA 

Возможность оформления запросов (тикетов) в службу тех. 
поддержки 

V V V V 

Техническая поддержка по выделенному телефонному 
номеру 

X X V V 

Время реакции на запросы (тикеты) в тех. поддержку Не нормируется 
На след. рабочий 

день 
В течение 

рабочего дня 
В течение 2 часов 

Выезд инженера на площадку (с учетом карты доступности 
выезда) 

X X X 
При 

необходимости 
 4 выезда в год 

Персональный технический специалист для оперативной 
поддержки в рабочие часы 

X X V V 

Выделенный чат для оперативного взаимодействия X X X V 

Рабочие часы с 9:00 до 19:00 по МСК 24/7 

Приоритет обработки запросов Низкий Средний Высокий Наивысший 

Проблемы взаимодействия со сторонними системами и протоколами 

Приоритетное решение ошибок взаимодействия TrueConf 
Server по протоколу WebRTC 

X X V V 

Приоритетное решение ошибок взаимодействия TrueConf 
Server с внешними системами по протоколу LDAP 

X X V V 

Приоритетное решение ошибок взаимодействия TrueConf 
Server с внешними системами по протоколу SMTP 

X V V V 

Приоритетное решение ошибок взаимодействия TrueConf 
Server с внешними системами по протоколам H.323, H.239, 
SIP, BFCP,RTSP и с API 

X X V V 

Проблемы внедрения 

Приоритетное решение ошибок с распространением 
клиентского приложения с помощью MSI 

X X V V 

Консультирование по открытию сетевых портов X V V V 

Обучение работе с серверной частью ПО 

Заочное обучение администрированию TrueConf Server X X 4 ак/час в год 8 ак/час в год 

Предоставление автоматизированных инструментов анализа 
лог-файлов 

X X X V 

Вопросы информационной безопасности 

Предоставление критических обновлений безопасности V V V V 

Консультация и приоритетное решение ошибок 
взаимодействия с системами защиты от DDoS (в том числе 
WAF) 

X X X V 

Консультация и приоритетное решение ошибок 
взаимодействия с SIEM, DLP системами 

X X X V 

Стоимость в год Бесплатно Таблица Таблица 
Индивидуальный 

расчет 

* Для продукта TrueConf MCU вы можете приобрести только полный пакет технической поддержки. 
** Для продукта TrueConf Server для Linux вы можете приобрести только полный пакет технической поддержки. 

Политика обновлений для TrueConf Server 

Наименование TrueConf Server Free Годовая лицензия Бессрочная лицензия 

Регулярные обновления 
ПО 

Бесплатно Бесплатно 
Первые 365 дней бесплатно.  

После — только при наличии действующего договора на 
расширенную или полную техническую поддержку 

Базовая поддержка Не предоставляется Бесплатно Бесплатно 

Расширенная поддержка Согласно тарифу Согласно тарифу Согласно тарифу 

Полная поддержка Согласно тарифу Согласно тарифу Согласно тарифу 

Политика обновлений для TrueConf MCU 

Наименование TrueConf MCU Free Бессрочная лицензия 

Регулярные обновления 
ПО 

Бесплатно 
Первые 365 дней бесплатно. После — только при наличии 

действующего договора на полную техническую поддержку 

Базовая поддержка Не предоставляется - 

Расширенная поддержка Не предоставляется - 

Полная поддержка Согласно тарифу Согласно тарифу 
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