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  Расчет стоимости лицензии «TrueConf Server»-100823 
 
 

 
   

 
Стандартная лицензия *Академическая лицензия   

Название Бессрочно На 1 год Бессрочно  На 1 Год 

Количество онлайн-пользователей Цена за 1 онлайн-пользователя с НДС в бел. руб. 

от 2 до 9 1 848,00 607,20 1 240,80 396,00 

от 10 до 19 1 584,00 528,00 1 056,00 343,20 

от 20 до 49 1 320,00 448,80 871,20 290,40 

от 50 до 99 1 056,00 343,20 712,80 237,60 

от 100 до 149 897,60 290,40 607,20 184,80 

от 150 до 249 844,80 277,20 580,80 171,60 

от 250 до 299 792,00 264,00 554,40 158,40 
Покупка лицензии на 300 и более онлайн-пользователей возможна только в составе решения TrueConf Enterprise. Лицензирование возможно 
только на бессрочной основе. Академические скидки не предоставляются. Стоимость зависит от кол-ва онлайн-пользователей и кол-ва 
серверов. Пожалуйста, свяжитесь с нами для точного расчёта. 

* «Академическая лицензия» 
- Организации, которые относятся к министерству образования. 

- Организации, которые относятся к министерству культуры. 

Дополнительное расширение 
Цена не зависит от кол-ва онлайн-пользователей  

с НДС в бел. руб. 

H.323 / SIP / RTSP шлюз  

на 5 соединений 
6 336,00 2 587,20 6 336,00 2 587,20 

H.323 / SIP/ RTSP шлюз  

на 10 соединений 
9 504,00 4 118,40 9 504,00 4 118,40 

LDAP, Active Directory, UDP Multicast 2 112,00 739,20 0,00 0,00 

Публичные веб-конференции на 50 

гостей 
15 840,00 5 280,00 9 504,00 4 118,40 

Публичные веб-конференции на 100 

гостей 
26 400,00 9 504,00 15 840,00 5 808,00 

Трансляция видеоконференций 6 336,00 2 587,20 6 336,00 2 587,20 

Лицензия TrueConf Weathervane PRO 3 432,00 

Лицензия TrueConf Room PRO 1 056,00 

TrueConf Directory Доступно только в TrueConf Enterprise 

TrueConf License Manager Доступно только в TrueConf Enterprise 

Техническая поддержка 
«Расширенная» 

 1 год с НДС в BYN 

«Полная»  

 1 год с НДС в BYN 

«Полная для Linux»  

1 год с НДС в BYN 

до 19 онлайн-пользователей 1 050,72 2 634,72 5 174,40 

до 49 онлайн-пользователей 2 634,72 5 274,72 8 976,00 

до 99 онлайн-пользователей 5 802,72 11 082,72 17 160,00 

до 149 онлайн-пользователей 9 498,72 16 890,72 29 040,00 

до 199 онлайн-пользователей 12 666,72 22 698,72 34 742,40 

до 249 онлайн-пользователей 15 834,72 28 506,72 36 854,40 

до 299 онлайн-пользователей 19 002,72 34 314,72 40 022,40 

300 и более онлайн пользователей Цена договорная 

Защита сети от DDoS на 1 год 
от 2 до 50 онлайн от 51 до 150 онлайн от 151 до 299 онлайн 

2 640,00 5 280,00 7 920,00 
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Расчет стоимости лицензии «TrueConf MCU» 
 Проведение групповых конференций для H.323/SIP устройств 

 

Схема работы TrueConf MCU  

TrueConf MCU*  (*Обязательная техническая поддержка) Бессрочно 

Количество портов Цена за 1 порт с НДС в бел. руб. 

от 2 до 32 портов 2 112,00 

от 33 …  и более портов Цены доступны по запросу. 

*Техническая поддержка на 1 год «Полная» 

от 2 до 16 портов 5 227,20 

от 17 до 32 портов 10 507,20 

от 33 …  и более портов Цены доступны по запросу. 

TrueConf MCU — классический сервер ВКС 

Выберите подходящее решение TrueConf MCU Free TrueConf MCU 

Максимальное количество подключений 
100 

До 150 
до 250 в режиме каскадирования 

Максимальное количество одновременных конференций 4 Не ограничено 

Максимальная длительность конференций Не ограничено Не ограничено 

Количество контактов в адресной книге Не ограничено Не ограничено 

Подключение к интернету Требуется Не требуется 

Отсутствие надписи "TrueConf MCU Free" в правом верхнем углу экрана X V 

Проведение групповых конференций для H.323/SIP устройств V V 

Возможность задать общие и индивидуальные раскладки V V 

Запись, планирование и управление конференциями V V 

Мониторинг ресурсов сервера и отслеживание состояния системы V V 

Возможность каскадирования конференций на внешние сервера X V 
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Пакеты технической поддержки для пользователей TrueConf 

Наименование Базовый Расширенный Полный Премиум 
Доступность информации о ПО 

Доступ к документации и инструкциям в блоге V V V V 

Доступ к сообществу профессионалов TrueConf V V V V 

SLA 

Возможность оформления запросов (тикетов) в службу тех. 
поддержки 

V V V V 

Техническая поддержка по выделенному телефонному 
номеру 

X X V V 

Время реакции на запросы (тикеты) в тех. поддержку Не нормируется 
На след. рабочий 

день 
В течение 

рабочего дня 
В течение 2 часов 

Выезд инженера на площадку (с учетом карты доступности 
выезда) 

X X X 
При 

необходимости 
 4 выезда в год 

Персональный технический специалист для оперативной 
поддержки в рабочие часы 

X X V V 

Выделенный чат для оперативного взаимодействия X X X V 

Рабочие часы с 9:00 до 19:00 по МСК 24/7 

Приоритет обработки запросов Низкий Средний Высокий Наивысший 

Проблемы взаимодействия со сторонними системами и протоколами 

Приоритетное решение ошибок взаимодействия TrueConf 
Server по протоколу WebRTC 

X X V V 

Приоритетное решение ошибок взаимодействия TrueConf 
Server с внешними системами по протоколу LDAP 

X X V V 

Приоритетное решение ошибок взаимодействия TrueConf 
Server с внешними системами по протоколу SMTP 

X V V V 

Приоритетное решение ошибок взаимодействия TrueConf 
Server с внешними системами по протоколам H.323, H.239, 
SIP, BFCP,RTSP 

X X V V 

Проблемы внедрения 

Предоставление MSI инсталлятора клиентского приложения 
для централизованного распространения в сети компании 

V V V V 

Приоритетное решение ошибок с распространением 
клиентского приложения с помощью MSI 

X X V V 

Консультирование по открытию сетевых портов X V V V 

Обучение работе с серверной частью ПО 

Заочное обучение администрированию TrueConf Server X X 4 ак/час в год 8 ак/час в год 

Предоставление автоматизированных инструментов анализа 
лог-файлов 

X X X V 

Вопросы информационной безопасности 

Предоставление критических обновлений безопасности V V V V 

Консультация и приоритетное решение ошибок 
взаимодействия с системами защиты от DDoS (в том числе 
WAF) 

X X X V 

Консультация и приоритетное решение ошибок 
взаимодействия с SIEM, DLP системами 

X X X V 

Стоимость в год Бесплатно Таблица Таблица 
Индивидуальный 

расчет 

* Для продукта TrueConf MCU вы можете приобрести только полный пакет технической поддержки. 
** Для продукта TrueConf Server для Linux вы можете приобрести только полный пакет технической поддержки. 

Политика обновлений для TrueConf Server 

Наименование TrueConf Server Free Годовая лицензия Бессрочная лицензия 

Регулярные обновления 
ПО 

Бесплатно Бесплатно 
Первые 365 дней бесплатно.  

После — только при наличии действующего договора на 
расширенную или полную техническую поддержку 

Базовая поддержка Не предоставляется Бесплатно Бесплатно 

Расширенная поддержка Согласно тарифу Согласно тарифу Согласно тарифу 

Полная поддержка Согласно тарифу Согласно тарифу Согласно тарифу 

Политика обновлений для TrueConf MCU 

Наименование TrueConf MCU Free Бессрочная лицензия 

Регулярные обновления 
ПО 

Бесплатно 
Первые 365 дней бесплатно. После — только при наличии 

действующего договора на полную техническую поддержку 

Базовая поддержка Не предоставляется Бесплатно 

Расширенная поддержка Не предоставляется Не предоставляется 

Полная поддержка Согласно тарифу Согласно тарифу 
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